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Crédito al consumo:
regulaciéon ambiciosa,
encaje incierto

Josep Soler y Fernand
Zunzuneg

1 crédito al consumo represen-
E ta en Espafia slo la sexta parte
del crédito a los hogares. Sin
embargo, es el sector del crédito de
mayor crecimiento, el mas dindmicoy
el més digitalizado. Su facil acceso da
servicio incluso a los més vulnerables,
pero su actual regulacién no ofrece
una proteccion adecuada al consumi-
dor. Con el fin de hacer frente a esta
ineficiencia, el Gobierno ha publicado
un ambicioso anteproyecto de Ley de
crédito al consumo que va mucho
més alla de la mera transposicion de
las directivas de crédito al consumo y
de servicios financieros celebrados a
distancia. Entre otras cuestiones, crea
la figura de los prestamistas de alto
riesgo y fija limites méximos a los ti-
pos de interés. Ademas, completa las
sanciones administrativas a los in-
cumplimientos de las obligaciones de
los prestamistas, con consecuencias
civiles que pueden llegar a la nulidad
radical delos contratos.

La ley proyectada reserva la activi-
dad de concesién de créditos a los
bancos e intermediarios registrados
en el Banco de Espafia y sometidos a
su supervision. Expulsa del mercado
alos prestamistas privados que tanto
dafio han causado a los consumido-
res, con préstamos cercanos a la usu-
ra. Para evitar la exclusion financiera
de los consumidores mas vulnera-
bles, que pueden necesitar un crédito
répido, crea la nueva figura de “pres-
tamistas de alto coste”, quienes po-
drén conceder créditos reembolsa-
bles entre tres y doce meses.

La base del anteproyecto procede
de las directivas europeas. Refuerza
laproteccién del consumidor a través
de la transparencia y el control de la
publicidad. El ejercicio del crédito se
profesionaliza y se somete a protoco-
los con control interno y supervision
del Banco de Espana. Por ello, el per-
sonal de las entidades que comercia-
liza o asesora debera contar con co-
nocimientos y competencias, simila-
res alas que ya se exigen en el crédito
inmobiliario.

Elasesoramiento pasaaser unaac-
tividad reservada a los prestamistas,
intermediarios o entidades profesio-
nales sometidas a estrictas normas
profesionales de conducta. En com-
plemento a la labor de asesoramien-
to, las entidades deberan identificar a
los clientes vulnerables, canalizarlos
a “servicios de asesoramiento en ma-
teria de deudas” y contar con una po-
litica de renegociacion de deudas.

La prestacion de servicios de ase-
soramiento implicara exigencias de
actuacion, requisitos contractuales e
informacion al consumidor que si-
tdan a la funcion profesional de ase-
soramiento en estos préstamos en

una posicion clave para el éxito de los
objetivos legales. Sin embargo, serd el
desarrollo reglamentario de los re-
quisitos de conocimientos y compe-
tencias, su exigencia y control, el que
determinara que se preste de forma
adecuada y genere estandares eleva-
dos de proteccion al consumidor, tan
necesarios en estos créditos. Una vez
mas, tras las normativas de acredita-
cion profesional en inversiones, cré-
ditos hipotecarios y mediacién de se-
guros, laexcelenciase jugarden el pa-
pel y labor profesional de los profe-
sionales que asesoren a clientes. Las
entidades que agrupan y certifican a
los asesores financieros tienen una
oportunidad de optimizar ese nuevo
proceso de profesionalizacion.

Limitar los costes

De forma global, el Gobierno ofrece
en este anteproyecto Un marco armo-
nizado, pero haciendo uso de muchas
de las opciones que permiten las di-
rectivas. Una de ellas, la mas contro-
vertida, eslaopcion de limitar los cos-
tes del crédito al consumo. Las enti-
dades no podran cobrar més del mar-
gen que establezca el Gobierno para
cada segmento. Transitoriamente se
establece un valor maximo anual de
los tipos de interés en el 22%, y del
48% paralos créditos de alto coste.

Pese a todas estas modificaciones,
el anteproyecto no logra la suficiente
seguridad juridica. Declarala nulidad
de los préstamos al consumo que
concedan prestamistas no registra-
dos o superen los limites fijados para
los tipos de interés y, aplicando la ju-
risprudencia, declara anulables los
préstamos que se concedan sin cum-
plir las obligaciones de informacion.
Pero no determina las consecuencias
civiles de incumplir la obligacion de
evaluar la solvencia del consumidor,
con el deber de abstencion de ofrecer
créditos tras una evaluacién negativa
de la capacidad de reembolso del
cliente. Deberia subsanarse.

En suma, un anteproyecto que ne-
cesitaria madurar. Sus 173 péginas,
con continuas remisiones, dificultan
su lectura y aplicacion. De convertir-
se en Ley con esta redaccion, podria
aumentar el coste de cumplimiento
normativo de las entidades y pondria
en tela de juicio su plena efectividad
desde la perspectiva de la proteccion
del consumidor financiero.

Ademis, no se alinearia entera-
mente con la politica de simplifica-
cién normativa y de mejora de la
competitividad, al contribuir con sus
opciones a cierta segmentacion del
crédito enla Union Europea, algo que
podria desviarse de los objetivos de
integracion tan necesarios que los in-
formes Letta y Draghi, y las iniciati-
vas de la Comision Europea estan
proponiendo.
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